ROZDZIAL 1

Wprowadzenie do
zarzadzania projektami

" W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
© Czym jest projekt?

Jak definiujemy projekt?

Jakie sa kluczowe réznice miedzy projektem a procesem?

Dlaczego zarzadzanie projektami jest wazne?

Jakie sa rozne klasyfikacje projektow?

STUDIUM PRZYPADKU

Restauracja ,,Alga i Omega” dziala od 2010 roku w jednym z nadmorskich miaste-
czek. Od samego poczatku swojego istnienia stopniowo i systematycznie zdobywata
uznanie mieszkancéw miejscowosci, turystow oraz krytykow kulinarnych. Lokal jest
prowadzony przez rodzenstwo: utalentowanego szefa kuchni oraz dynamiczng i po-
mystowa menadzerke. Restauracja stynie z innowacyjnego' podejscia do tradycyjnej
kuchni polskiej, poniewaz jej menu stanowig klasyczne dania opracowane na nowo
w wersji roélinnej. Znana jest takze z kreatywnego wykorzystania lokalnych, sezono-
wych produktéw do przygotowania dan. Goscie moga skosztowa¢ m.in. gotabkow

z farszem z alg i soczewicy, seleryby z frytkami, pierogéw z nadzieniem z sera z ner-
kowcdw, burakow i rukoli,
a takze bigosu z roélinnym
zamiennikiem miesa.

Na poczatku 2024 roku re-
stauracja zatrudniala 15 oséb,
w tym pieciu kucharzy, szesciu
kelnerdw, kierowce, ksiegowa
i dwoch wlascicieli-kierowni-
kéw: szefa kuchni i menadzer-
ke. W poprzednim roku ,,Alga
i Omega” osiagneta przychod
w wysokosci 3,5 mln zfotych.

! Stowa i wyrazenia oznaczone zielonym podkresleniem beda wyjasnione w stowniku znajdujacym si¢ na
koncu podrecznika.
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Zasoby restauracji obejmowaly w szczegdlnosci:

nowoczesne wyposazenie kuchni;

$rodki pieniezne na koncie bankowym;

sprzet komputerowy i system do obstugi zamowien;
samochdd dostawczy;

baze autorskich przepisow;

biezace zapasy zywnosci i napojow.

Codzienne funkcjonowanie ,, Algi i Omegi” opieralo sie na szeregu dobrze dopraco-
wanych proceséw. Obejmowaly one m.in. zamawianie i dostawe $wiezych, lokalnych
skladnikow, przygotowywanie dan, obstuge klientéw, utrzymanie czystosci w lokalu
oraz zarzadzanie rezerwacjami. Rodzenstwo restauratoréw rozumialo znaczenie
zarzadzania tymi procesami. Regularnie analizowali i udoskonalali kazdy etap
dziatalno$ci, dbajac o utrzymanie wysokiej jakosci przy jednoczesnej optymalizacji
kosztow. Ta dbalo$¢ o najmniejsze nawet detale byta jednym z kluczowych czynnikéw
sukcesu restauracji.

W lutym 2024 roku w czasie
spotkania zespotu me- —
nadzerka przedstawila =
pomyst rozszerzenia dzia-
talnosci o food trucka

- ciezaréwke z mobilng
kuchnig, ktéra pozwa-

la na sprzedaz jedzenia

w réznych lokalizacjach.
Miata ona dociera¢ w let-
nim sezonie w poblize plaz oraz
pojawiac sie na popularnych regional-
nych festiwalach muzycznych. Szef kuchni byt sceptyczny.

Obawiat sie, Ze nowe przedsiewziecie moze negatywnie wplyna¢ na funkcjonowanie
restauracji. Argumentowat to tym, Ze beda musieli dzieli¢ swdj czas i swojg uwage,
aby zarzadza¢ efektywnie kuchnig w dwdch miejscach.

g

Dodatkowo nie byt pewny, czy zgromadzone zasoby pieni¢zne wystarczg na zakup

i wyposazenie food trucka. Uwazal, ze potrzebna jest tez pewna rezerwa finansowa
na wypadek nieprzewidzianych sytuacji, ktorych juz nie raz doswiadczyli w czasie
prowadzenia restauracji. Byly to m.in. spadek ruchu turystycznego w czasie pande-
mii oraz szybki wzrost wynagrodzen, a tym samym kosztow prowadzenia restauracji
w kolejnych latach. Ponadto trzeba byloby zatrudni¢ i przeszkoli¢ nowe osoby albo
oddelegowac cze$¢ pracownikow z restauracji do food trucka. Pierwsze rozwigzanie
mogloby spowodowac straty wizerunkowe dla restauracji, gdyby jakos¢ jedzenia i ob-
stugi odbiegaly od wypracowanych standardéw. Z kolei drugie mogloby popsuc to,
co udalo si¢ wypracowa¢ w funkcjonowaniu lokalu - wspomniane wczesniej sprawnie
realizowane procesy.
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Menadzerka przedstawila w odpowiedzi szereg argumentéw i pomystow, ktére zostaty
przedstawione ponizej.

1. Rozwdj firmy. Food truck to $wietna okazja, by dotrze¢ do wigkszej liczby klien-
tow i zwigkszy¢ nasze przychody. Mozemy serwowac popularne dania dostosowa-
ne do wersji ,na wynos” lub stworzy¢ specjalne menu pasujace do atmosfery plazy
i festiwali. Wymagania turystow ewoluuja — wspolczes$nie wielu z nich nie szuka
juz tylko hot doga czy smazonej ryby, lecz ciekawych, oryginalnych positkow.
Roénie tez - tak jak w calym spoleczenstwie — zainteresowanie zdrowg kuchnig ro-
slinng. Food truck pozwoli nam przetestowaé nowe rynki i lokalizacje bez ryzyka
i kosztéw otwierania kolejnego lokalu, stanowigc pierwszy krok do rozwoju firmy.

2. Reklama. Food truck moze stuzy¢ jako mobilna reklama naszej restauracji,
zwiekszajac rozpoznawalnos¢ marki ,, Alga i Omega” wérdd turystow i uczest-
nikow festiwali. Jesli zasmakujg w naszej kuchni, wielu z nich pdzniej odwiedzi
naszg stacjonarng restauracje. To doskonata okazja do budowania rozpoznawal-
nosci naszej marki i przyciggania nowych klientoéw, ktorzy pozniej moga powro-
ci¢ do naszego gltéwnego lokalu.

3. Zasoby. Cze$¢ naszego doswiadczonego zespotu bedzie pracowaé w food trucku,
szkolgc tam nowych pracownikéw. To pozwoli utrzymac wysoka jakos¢ i rozwijaé
zespol. Problem finansowania mozna rozwigzac na kilka sposobow: kredyt ban-
kowy, wypozyczenie food trucka zamiast zakupu, wspolpraca z innymi lokalnymi
restauracjami dla zmniejszenia kosztow lub crowdfunding, czyli zbiorka pienie-
dzy wsrod statych klientow. Ta ostatnia opcja nie tylko pomoze zebra¢ fundusze,
ale tez zaangazuje spoleczno$¢, dziatajac jako dodatkowa reklama. Osoby, ktére
udzielityby nam wsparcia, moglyby potem liczy¢ na promocje i udzial w specjal-
nych, ekskluzywnych wydarzeniach.

4. Menu. Food truck moze stuzy¢ jako ,,laboratorium kulinarne” dla innowacyjnych
pomystow. To okazja do eksperymentowania z nowymi daniami i koncepcjami, kto-
re mogg pdzniej trafi¢ do menu gléwnej restauracji. Mozemy testowa¢ rdzne kombi-
nacje smakow, techniki przygotowania i prezentacji potraw, dostosowane do mobil-
nego charakteru food trucka i preferencji klientéw na wydarzeniach plenerowych.

5. Pilotaz. Proponuje potraktowac to jako projekt pilotazowy na ten sezon.
Ustalimy jasne cele i wskazniki sukcesu, a po sezonie dokonamy szczegétowej
analizy, ktora pomoze zdecydowac¢ o dalszych krokach. Ta strategia pozwoli nam
zminimalizowa¢ ryzyko i elastycznie dostosowywac sie do reakeji rynku, a jedno-
cze$nie zebra¢ cenne do$wiadczenia i dane do planowania przyszlych dziatan.

6. Profesjonalne podejscie. Aby zminimalizowac¢ ryzyko i efektywnie zarzadza¢
tym przedsigwzieciem, zastosujemy profesjonalne metody zarzadzania projektami.
To pomoze lepiej zaplanowac i kontrolowaé budzet oraz reagowac na potencjalne
problemy. Wykorzystamy narzedzia do $ledzenia postepéw, zarzadzania zasoba-
mi i analizy wynikéw, co pozwoli na podejmowanie §wiadomych decyzji i ciggte
doskonalenie naszego mobilnego biznesu.

Argumenty w duzej mierze przekonaly szefa kuchni, ktéry zaczal dostrzega¢ duzy
potencjat w tym przedsiewzieciu. Jednak wcigz mial watpliwosci dotyczace realizacji
projektu. Sformulowat wigc kilka pytan.
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1. Jak dokfadnie podzielimy obowigzki mig-
dzy restauracja a food truckiem? Kto bedzie
odpowiedzialny za codzienne operacje w no-
wym przedsiewzieciu?

2. Jaki dokfadnie budzet przewidujesz na ten
projekt i jak zamierzasz go kontrolowa¢?

3. Jak zapewnimy, Ze jako$¢ naszych dan serwo-
wanych z food trucka bedzie na tym samym
poziomie co w restauracji?

4. Jak zamierzasz zarzadzal ryzykiem, takim jak
zmiany stop procentowych (jesli zaciggniemy
kredyt w banku) czy nieprzewidywalna i zla
pogoda, ktéra zmniejszylaby liczbe oséb od-
wiedzajacych plaze i festiwale muzyczne?

5. Jakie konkretne cele i wskazniki sukcesu pro-
ponujesz dla tego projektu pilotazowego?

Szef kuchni obawial sie rowniez, ze nowe przedsiewziecie moze zaktoci¢ starannie
wypracowane i udoskonalone procesy w restauracji. Zarzadzanie dodatkowymi pro-
cesami zwigzanymi z food truckiem, takimi jak logistyka mobilnej kuchni, zarzadze-
nie zespotem w dwdch lokalizacjach czy przestrzeganie przepisow sanitarnych w spe-
cyficznych warunkach, mogtoby negatywnie wplyna¢ na funkcjonowanie restauracji.

Rodzenstwo wiedzialo, ze podejmujac si¢ realizacji tego nowego projektu, stane-

to przed powaznym wyzwaniem. Musieli nie tylko zaplanowac i zrealizowa¢ nowe
przedsiewziecie, ale takze efektywnie zarzadza¢ projektem, aby osiagna¢ sukces i nie
zaniedba¢ przy tym swojej gtéwnej dziatalnosci. Zdecydowali si¢ na dogtebng analize
i dopracowanie wszystkich aspektéw projektu przed podjeciem ostatecznej decyzji.
W tym celu wykorzystali profesjonalne podejscie do zarzadzania projektami.

We wspolczesnym, dynamicznym i szybko zmieniajacym sie $wiecie projekty odgrywaja
kluczowa role w realizacji celow organizacji i wprowadzaniu innowacji. Od matych
startupow po duze korporacje, od inicjatyw spotecznych po osobiste przedsiewzigcia —
wszedzie tam, gdzie dazy sie do stworzenia czego$ nowego lub wprowadzenia znaczacej
zmiany, mamy do czynienia z projektami. Profesjonalne podejscie do zarzadzania projek-
tami jest wobec tego kluczowe, poniewaz pozwala na efektywne wykorzystanie zasobow,
minimalizacje ryzyka i maksymalizacje szans na sukces. Niezaleznie od skali czy branzy,
zrozumienie podstaw zarzadzania projektami, poznanie technik i narzedzi sg wazne dla
kazdego, kto chce skutecznie realizowaé swoje cele i wprowadzaé pozytywne zmiany.

Projekty stosuje sie, gdy to, co chcemy zrealizowad, jest ztozone i wymaga struktury, plano-
wania, koordynacji oraz zarzadzania. Prostsze dzialania mogg by¢ realizowane bez potrze-
by formalnego zarzadzania projektem. W tym podreczniku przyjrzymy sie istocie, potrze-
bie i metodom zarzadzania projektami, zaczynajac od podstawowych definicji i koncepciji.
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B Projekt a proces

Aby lepiej zrozumie¢ istote projektu, warto zestawic¢ to pojecie z terminem ,,proces”

(U Definicja

Projekt to unikalne, trwajace przez okreslony czas przedsiewziecie, stuzace realizacji
konkretnego celu.

Powyzsza definicje w szczegdtach wyjasnia RYSUNEK 1.

Rysunek 1. Analiza elementéw definicji projektu

PROJEKT

Elemen Jest okreslony Jest to Ma konkretny
Y w czasie. przedsiewziecie. cel.
iej Projekt to Celem projektu
e J;;I';;::]):Sr?]wym z0rganizowany jest styvorzenie
ma specyficzne Kazdy projekt ma wysitek, obejmujacy okreslonego
Wyjasnienie dia ni)é . ustalony poczatek skoordynowane produktu lub ustugi
uwarunkov?lania ikoniec. dziatania badz osiagniecie
celei problemy. i wykorzystujacy konkretnego
4 zasoby. rezultatu.

Irédto: opracowanie whasne.
W przypadku ,,Algi i Omegi” projektem bylo uruchomienie sprzedazy dan w food trucku

w lecie 2024 roku. Innym przyktadem projektu w tej restauracji mogiby by¢ remont lokalu
albo stworzenie nowej strony internetowe;.

(J Definicja

Proces to powtarzalna seria dziatan lub krokéw, ktére prowadzg do okreslonego rezultatu,
tworzac wartos$¢ dla klienta lub organizacji.

Procesy sa podstawa funkcjonowania organizacji i moga wystepowac zaréwno w ramach
projektow, jak i poza nimi. W przedstawionym na wstepie studium przypadku mozna wska-
za¢ nastepujace przyktady proceséw: zakupy produktéw do przygotowania dan, tworzenie
menu, promowanie restauracji w mediach spoleczno$ciowych, rozliczenia podatkowe itp.

W ramach podsumowania najwazniejsze réznice miedzy projektem a procesem przedsta-
wia TABELA 1.
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Tabela 1. Réznice miedzy projektem a procesem

Charakter jednorazowy powtarzalny
Cel unikalny rezultat powtarzalny wynik
Czas trwania okreslony cagly
Przewidywalnos¢ niska wysoka

Irédto: opracowanie whasne.

Zarzadzanie projektami i zarzadzanie procesami to rozne obszary wiedzy i umiejetnosci,
ktére wymagaja odmiennych podejsé.

1. Zarzadzanie projektami koncentruje si¢ na planowaniu, organizowaniu i kontro-
lowaniu zasobdw w celu osiagniecia konkretnego, unikalnego celu w okreslonym
czasie. Wymaga elastycznosci, umiejetnosci rozwigzywania problemow i zarzadzania
ryzykiem.

2. Zarzadzanie procesami skupia si¢ na optymalizacji powtarzalnych sekwencji dzia-
tan, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ i jako$é. Wymaga standaryzacji, ciggtego doskonale-
nia i eliminacji marnotrawstwa.

B Znaczenie zarzadzania projektami

Projekty odgrywaja bardzo wazna role w realizacji celéw, zaréwno biznesowych, jak i spo-
fecznych oraz osobistych.

(J Definicja

Zarzadzanie projektami to zestaw dziatan obejmujacych m.in. planowanie, realizacje i nadzér
nad dziataniami, ktére maja prowadzi¢ do osiggniecia okreslonych celéw.

Opiera sie ono na wiedzy i sprawdzonych metodach, ktore pomagaja efektywnie wykorzy-
sta¢ zasoby i czas. Profesjonalne podejscie do zarzadzania projektami, oparte na wiedzy

i sprawdzonych, odpowiednio dobranych metodach, moze przynies¢ wiele korzysci.
Najwazniejsze z nich przedstawiono w TABELI 2.

Tabela 2. Gtéwne korzysci z odpowiedniego zarzadzania projektami

Profesjonalne zarzadzanie projektem

Metody i techniki opracowane przez specjalistow uruchomienia food trucka moze pomdc
Zwigkszenie i przetestowanie wielokrotnie w réznych okolicz- w przewidzeniu i sprawnym rozwiazaniu
szans na sukces nosciach pomagaja w uporaniu sie z typowymi potencjalnych problemaw, takich jak np.
problemami i wyzwaniami. kwestie logistyczne zwiazane z obstuga

plaz i festiwali muzycznych.



Efektywne
wykorzystanie
zasobow

Kontrolowanie
ryzyka

Zwigkszona
transparentnos¢

Usprawnienie
komunikagji

Ciagte
doskonalenie

Irédto: opracowanie whasne.

Kazdy projekt wymaga odpowiedniego zarzadzania
zasobami, aby osiggna¢ zamierzone cele. Jednoczesnie
chcemy gospodarowac zasobami efektywnie, tj. nie
zuzy¢ ich wiecej, niz potrzeba. Profesjonalne podejécie
pozwala na optymalizacje alokagji zasohdw ludzkich,
finansowych i materialnych, co minimalizuje marno-
trawstwo i maksymalizuje produktywnos¢.

Projekty s3 narazone na réznorodne ryzyka, ktére
mogq wptynac na ich przebieg i wynik, niekiedy nawet
prowadzac do niepowodzenia w realizacji przedsie-
wziecia. Stosowanie sprawdzonych metod zarzadzania
ryzykiem pozwala na identyfikowanie potencjalnych
zagrozen na wczesnym etapie, odpowiednie plano-
wanie dziatan zapobiegawczych i naprawczych oraz
skuteczne reagowanie na pojawiajace sie problemy.

Jasno zdefiniowane cele, role oraz uprawnienia
zwiekszaja przejrzystos¢ projektu dla wszystkich
interesariuszy. Jest to kluczowe dla budowania
zaufania, zardwno w zespole, jak i wsréd pozostatych
interesariuszy.

Profesjonalne podejécie obejmuje metody i narzedzia,
ktdre utatwiaja wymiane informacji miedzy cztonkami
zespotu oraz interesariuszami, redukujac ryzyko
nieporozumien i opdznien. Efektywnie komunikowanie
wizji, plandw, decyzji i probleméw sprzyja lepszemu
zrozumieniu projektu i wspétpracy w jego ramach.

Kazdy projekt, nawet ten, ktdry nie osiggnie zamie-
rzonych rezultatéw, jest okazja do nauki i rozwoju.
Profesjonalne podejscie do zarzadzania projektami
umozliwia analize przeprowadzonych dziatan, wycia-
ganie wnioskéw z sukceséw i porazek oraz implemen-
tacje zdobytych doswiadczen w przysztych projektach,
co prowadzi do ciagtego rozwoju i doskonalenia. Takze
w czasie realizacji projektu kluczowe jest nieustanne
doskonalenie procesow i metod. Wykorzystanie spraw-
dzonych narzedzi pozwala na regularne analizowanie
wynikéw i wprowadzanie ulepszen, co prowadzi do
zwigkszenia efektywnosci i jakosci realizowanych
przedsiewziec.
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Dla restauratoréw kluczowe bedzie
optymalne wykorzystanie personelu oraz
srodkéw finansowych i podzielenie ich
miedzy restauracje a food truck.

Identyfikacja Zrédet ryzyka i przygotowanie
sie na takie czynniki jak nieprzewidywalna
pogoda czy zmiany kosztéw kredytu.

Jasne okreslenie rl i odpowiedzialnosci
w projekcie food trucka pomoze unikna¢
nieporozumien miedzy rodzeristwem pro-
wadzacym, Alge i Omege” oraz w ramach
zespotu.

Efektywna komunikacja bedzie kluczowa

dla koordynacji dziatan miedzy statg lokali-
zacja,Algi i Omegi” a mobilnym food truc-
kiem. Wazne jest tez przekazanie nowym

pracownikom zasad oraz wartosci, ktorymi
kieruje sie zatoga i z ktérymi kojarzona jest
restauracja. Istotne bedzie komunikowanie
oczekiwar i poleceri nowemu personelowi.

Projekt food trucka mdgtby stuzyc jako
,laboratorium kulinarne” dla,, Algi i Ome-
gi’, pozwalajac na testowanie nowych
koncepdji i menu przed wprowadzeniem
ich do gtéwnej restauragji. Nawet

jesli projekt nie osiggnie zatozonych
pozioméw wskaznikow (np. wzrostu
poziomu przychodéw lub liczby fanéw

w mediach spotecznosciowych), to moze
stanowic wartosciowe doswiadczenie

i lekcje, ktore bedzie mozna w przysztodci
wykorzystac w prowadzeniu restauracji.
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B Typy projektow
Projekty sg obecne w roznych obszarach naszego zycia i moga by¢ klasyfikowane na
rézne sposoby, w zaleznosci od ich charakteru, skali, ztozonosci i innych czynnikéw.
Poszczegdlne projekty bardzo rézna si¢ od siebie i dlatego nie ma jednego, uniwersalne-
go sposobu zarzadzania nimi. Niemniej maja one szereg wspolnych cech i podobienstw,
co sprawia, ze wiedza na temat zarzadzania projektami przyda sie zar6wno w rozwo-

ju osobistym, we wspdlnym dziataniu z innymi osobami, jak i w zyciu zawodowym.
Najwazniejsze typy projektow przedstawia TABELA 3.

Tabela 3. Najwazniejsze typy projektéw iich przyktady

Ze wzgledu
na dziedzine

Ze wzgledu
na odbiorce
i sposob
realizagji

Ze wzgledu
na stopien
innowacyjnosci

Projekty
biznesowe

Projekty tech-
nologiczne

Projekty
edukacyjne

Projekty
spoteczne

Projekty
osobiste

Projekty
zewnetrzne

Projekty
wewnetrzne

Projekty
partnerskie

Projekty
przetomowe

Projekty
innowacyjne

Projekty
rutynowe

Zorientowane na osiagniecie celow
biznesowych i generowanie zysku

Skupione na rozwoju lub wdrozeniu
nowych technologii

Majace na celu zmiane w dziedzinie
edukagji

Ukierunkowane na poprawe jakosci zycia
spofecznosci lub grupy spofecznej

Realizowane dla indywidualnych celow
lub rozwoju

Realizowane dla klientéw spoza
organizagji

Realizowane wewnatrz organizacji dla
jej wasnych potrzeb

Realizowane we wspétpracy zinnymi
organizacjami

Wprowadzajace radykalne zmiany lub
nowe technologie

Wprowadzajace znaczace ulepszenia lub
nowe rozwiazania

Wykorzystujace znane i sprawdzone
zestawy dziatan

Uruchomienie food trucka

Stworzenie nowego modelu sztucznej
inteligendji

Wprowadzenie w szkole e-learningu
opartego na wirtualnej rzeczywistosci
(VR)

Budowa nowego parku miejskiego

Napisanie komiksu

Opracowanie identyfikacji wizualnej
dla klienta (logo, kolorystyka,
materiaty firmowe)

Projekt reorganizadji struktury firmy

Wspdline badania naukowe kilku
uniwersytetow

Rozwdj samochodu autonomicznego

Wprowadzenie na rynek smartfonu
z elastycznym ekranem

Budowa domu rodzinnego



Typy projektow

Kryterium Typy

Ogromne, ztozone projekty o znaczacym

Megaprojekty e Lot na Marsa
Duze projekty Projekty o znacznej skali i ztozonosci Budowa nowej fabryki
Ze wzgledu
naskale Srednie Projekty o umiarkowanej skali Stworzenie podrecznika poswigconego
projekty i tozonosci wykorzystaniu Al w szkotach

Budowa strony internetowej fotografa

Mate projekty Projekty o niewielkiej skali i ztozonosci AT

Irédto: opracowanie wiasne.

Kazdy typ projektu ma swoja specyfike, ktéra wplywa na sposob zarzadzania nim.
Projekty biznesowe i technologiczne charakteryzuja si¢ dynamicznym srodowiskiem
i zmieniajacymi si¢ wymaganiami. Wymagaja one $cislej wspotpracy miedzy zespota-
mi technicznymi i biznesowymi, a kluczowe staje si¢ zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z nowymi technologiami. Czgsto w tego typu projektach stosuje si¢ tzw. zwinne metody
zarzadzania, ktére pozwalajg na elastyczne reagowanie na zmieniajace si¢ okoliczno$ci.
Z kolei projekty spoleczne oraz eduka-
cyjne wymagaja duzego zaangazowania
interesariuszy i spolecznosci. Te inicjaty-
wy czesto borykajg sie z ograniczonymi
budzetami i nierzadko musza polega¢ na
pracy wolontariuszy. Kluczowe jest w tym
przypadku utrzymanie wysokiego pozio-
mu motywacji przez odpowiednie komu-
nikowanie znaczenia realizacji projektu
(mierzenie wplywu spolecznego, a nie tylko
finansowego zwrotu z inwestycji). Projekty
tego typu moga wymaga¢ dluzszego czasu
na osiagniecie widocznych rezultatéw, co
wymaga cierpliwoéci i dlugoterminowego
planowania.

Projekty wewnetrzne, takie jak reorganizacja struktury firmy, realizowane s3 w ramach
jednej organizacji i czesto wykorzystuja jej wewnetrzne zasoby. Kluczowe w zarzadzaniu
tymi projektami jest efektywne wykorzystanie istniejacych zasobow i wiedzy organizacji,
a takze umiejetne zarzadzanie zmiang wewnatrz firmy. Z kolei projekty zewnetrzne,

jak np. opracowanie identyfikacji wizualnej dla klienta, wigza si¢ z innymi wyzwaniami.
Wymagaja one umiejetnosci zrozumienia potrzeb i kultury organizacyjnej klienta, a takze
efektywnej komunikacji miedzy firma a klientem. W tych projektach kluczowe jest branie
pod uwage oczekiwan klienta, jasne definiowanie zakresu prac i odpowiedzialnosci,

a takze umiejetne zarzadzanie relacjami. Projekty partnerskie, takie jak wspolne badania
naukowe prowadzone przez kilka uniwersytetow, tacza w sobie cechy projektow we-
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wnetrznych i zewnetrznych. Wymagaja one umiejetnosci zarzgdzania wspolpracg miedzy
réznymi organizacjami, czesto o odmiennych kulturach i procesach. Kluczowe w tych
projektach jest jasne definiowanie rol i odpowiedzialnosci, efektywna komunikacja mie-
dzy partnerami oraz umiejetne zarzadzanie wlasnoscig intelektualng i podzialem korzysci
wynikajacych z projektu.

W kontekscie innowacyjnosci projekty rutynowe moga korzystac ze standardowych
procedur i doswiadczen z przeszto$ci, co pozwala na bardziej przewidywalne zarzadza-
nie. Natomiast projekty innowacyjne wymagaja wiekszej elastycznosci i tolerancji dla
niepewnos$ci. W takich projektach kluczowe staje si¢ zarzadzanie ryzykiem i zmiang.
Projekty przelomowe, wprowadzajace radykalne zmiany lub nowe technologie, wyma-
gaja ogromnych nakladéw i kompleksowego zarzadzania ryzykiem. Czesto angazuja one
interdyscyplinarne zespoly oraz wymuszajg zastosowanie nowatorskich metod i narzedzi
w zarzadzaniu projektami.

Rozmiar projektu réwniez determinuje sposob zarzadzania. Male projekty czesto posia-
daja bardziej elastyczne struktury i procesy, co umozliwia szybsze i bardziej adaptacyjne
podejscie. Z kolei duze projekty wymagaja bardziej formalnych struktur zarzadzania

i kontroli. W duzych przedsiewzigciach kluczowe jest zarzadzanie komunikacjg mieg-
dzy licznymi interesariuszami, co jest niezbedne do koordynacji i osiagniecia celow.
Megaprojekty, ze wzgledu na ich skale, maja znaczacy wplyw spoteczny i polityczny,

co wymaga uwzglednienia tych aspektéw w procesie zarzadzania.

Wszystkie te roznorodne aspekty projektow wymagaja od menadzeréw umiejetnosci
adaptacji i wyboru odpowiednich narzedzi i metod zarzadzania, aby skutecznie osiagnac
zamierzone cele.

W odniesieniu do powyzszych typow projekt food trucka ,,Algi i Omegi” mozna zaklasy-
tikowac nastepujaco — jako projekt biznesowy, wewnetrzny, innowacyjny i o malej skali.

Projekt biznesowy. Uruchomienie food trucka przez ,,Alge i Omege” jest przykla-
dem projektu biznesowego majacego na celu rozszerzenie dziatalnosci i zwiekszenie
przychodow.

Projekt zewnetrzny. Food truck bedzie dziatal dla klientéw spoza organizacji - tury-
stow, uczestnikow festiwali i potencjalnych nowych klientéw restauracji. Jesli projekt
bedzie realizowany razem z innymi restauracjami lub przy duzym udziale klientéw
(np. przez crowdfunding wiazacy si¢ z wptywem wplacajacych na elementy projektu),
to bedzie mozna okresli¢ go jako partnerski.

Projekt rutynowy. Samo uruchomienie food trucka przez ,,Alfe i Omege” mozna
uznac za projekt rutynowy. Wprawdzie dla tej organizacji jest to nowe zadanie, ale nie
muszg opracowywaé nowych rozwigzan, a po prostu zaadoptowac te juz istniejace.
Niemniej mozna wskaza¢ w nim pewne elementy, ktore — jesli stanowityby wazny
element projektu - to mozna go jednak klasyfikowa¢ jako innowacyjny. Mogloby to
by¢ specjalne menu z nowymi daniami dostosowanymi pod festiwale muzyczne lub
wypoczynek na plazy albo nowatorskie wlaczenie spotecznosci w rozwoj projektu.
Projekt o malej skali. Projekt food trucka ,,Algi i Omegi” mozna sklasyfikowac¢ jako
maly projekt.



Podsumowanie studium przypadku

Wracajac do studium przypadku ,, Algi i Omegi’, wiedza z zakresu zarzadzania projek-
tami pomogla rodzenstwu restauratoréw w skutecznej realizacji ich pomystu urucho-
mienia food trucka.

Uruchomienie food trucka przez ,,Alge i Omege” bylo projektem - unikalnym, jed-
norazowym przedsiewzieciem z okre§lonym celem i czasem trwania. Odrdzniato go
to od codziennych, powtarzalnych proceséw w restauracji. Rozréznienie to pomogto
wladcicielom w efektywnym zarzadzaniu oboma aspektami dziatalnosci i w zastoso-
waniu odpowiednich metod.

Stosujac profesjonalne metody zarzadzania projektami, dostosowane do specyfiki
przedsiewziecia, rodzenstwo restauratoréw odpowiednio planowato, efektywnie
wykorzystato zasoby, dobrze kontrolowalo ryzyko i prowadzilo sprawng komuni-
kacje. Zastosowali oni w tym celu szereg technik i metod, ktére poznasz w dalszej
cze$ci podrecznika. Dzieki takiemu podejsciu wiasciciele zwiekszyli szanse na sukces
nowego przedsiewziecia, minimalizujgc jednoczesnie ryzyko negatywnego wplywu
na gltéwng dziatalno$¢ restauracji. Profesjonalne zarzadzanie projektem umozliwito
efektywne planowanie, realizacje i kontrole - od fazy pomystu, przez uruchomienie
food trucka, az po analize wynikow.

Zrozumienie podstaw zarzadzania projektami przydaje sie nie tylko w biznesie,

ale takze w codziennym Zyciu, pomagajac w osigganiu celéw osobistych takich jak
nauka nowego jezyka, uzyskanie dobrego wyniku na maturze, organizacja wyjaz-

du wakacyjnego czy organizacja duzej uroczystosci rodzinnej. Dzigki umiejetnosci
planowania zadan, zarzadzania zasobami i — niekiedy - zarzadzania zespolem, mozna
skuteczniej realizowac¢ nawet najbardziej ztozone zadania, reagowac na pojawiajace sie
problemy oraz osigga¢ zamierzone rezultaty w zalozonym czasie i budzecie.
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PODSUMOWANIE ROZDZIALU

1. Projekt to unikalne, ograniczone czasowo przedsiewziecie, stuzace realizacji konkretnego
celu.

2. Projekt rézni sie od procesu kilkoma kluczowymi cechami: projekt jest jednorazowy, ma uni-
kalny rezultat, okreslony czas trwania i cechuje sie niska przewidywalnoscia, podczas gdy
proces jest powtarzalny, daje standardowy wynik, jest ciagty i ma wysoka przewidywalnos¢.

3. Zarzadzanie projektami ma ogromne znaczenie, poniewaz zwieksza szanse na sukces,
umozliwia efektywne wykorzystanie zasobow, zapewnia lepsza kontrole ryzyka, zwieksza
transparentnos¢, usprawnia komunikacje i wspiera ciggte doskonalenie.

4. Projekty mozna klasyfikowac na rézne sposoby. Ze wzgledu na dziedzine wyrézniamy
projekty biznesowe i technologiczne, spoteczne i edukacyjne. Kryterium rozmiaru dzieli je
na mate, srednie, duze i megaprojekty. Z kolei stopier innowacyjnosci odréznia projekty
rutynowe, innowacyjne i przetomowe. Ponadto projekty moga by¢ wewnetrzne, zewnetrz-
ne albo partnerskie z uwagi na to, dla kogo i jak sg realizowane.

1. Opisz, postugujac sie przyktadem, jakie sg gtéwne réznice miedzy projektem a procesem.
Wyjasnij, dlaczego to rozréznienie jest wazne.

2. Wymien co najmniej trzy korzysci wynikajace z profesjonalnego podejscia do zarzadzania
projektami.

3. Sklasyfikuj wymienione ponizej projekty wedtug kryteriéw przedstawionych w tym rozdziale.
a) Organizacja charytatywnego koncertu na rzecz lokalnego schroniska dla zwierzat.
b) Wdrozenie nowego systemu zarzgdzania relacjami z klientami w duzej korporacji.
¢) Remont wiasnego mieszkania.
d) Budowa elektrowni atomowej w Polsce.
4. Okresl, ktére z ponizszych stwierdzen sa prawdziwe, a ktére fatszywe.
a) Projekty zawsze maja wyzsza przewidywalnos¢ niz procesy.
b) Zarzadzanie projektami pomaga w efektywnym wykorzystaniu zasobow.

c) Mate projekty wymagaja bardziej formalnego podejscia niz duze.

1. Wyobraz sobie, Ze jestes ekspertem ds. zdrowego odzywiania i zostate$ poproszony o za-
proponowanie pomystéw na projekty promujace zdrowe nawyki zywieniowe. Bazujac na
typach projektéw przedstawionych w rozdziale, zaproponuj po jednym przyktadzie projek-
tu dla kazdej z wymienionych ponizej kategorii. Celem kazdego z projektéw powinna by¢
poprawa nawykow zywieniowych w spoteczenstwie.

a) Projekt biznesowy o sredniej skali.
b) Edukacyjny projekt o duzej skali.

c) Osobisty projekt na mata skale.



